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A. TUJUAN

1. Menetapkan tata cara pengajuan, analisis dan persetujuan, perbaikan, pengujian dan
implementasi sistem informasi di lingkungan Universitas Muhammadiyah Metro.

2. Menetapkan alur kerja yang terstandar dan transparan bagi unit kerja (Fakultas, Program
Studi, Lembaga, Biro, Unit) di lingkungan Universitas Muhammadiyah Metro (UM Metro)
yang mengajukan perbaikan sistem informasi

3. Menjamin sistem informasiyangdiperbaiki sesuai kebutuhan unit kerja (Fakultas, Program

Studi, Lembaga, Biro, Unit) di lingkungan Universitas Muhammadiyah Metro.

B. DESKRIPSI

1. Perbaikan Sistem Informasi adalah proses memperbaiki, meningkatkan kinerja,
keamanan, dan memelihara sistem informasi untuk mendukung kebutuhan Civitas
Akademik dalam mengelola data, informasi, serta pengambilan keputusan di Universitas
Muhammadiyah Metro.

2. SIM-UMMetro merupakan kepanjangan dari sistem informasi manajemen Universitas
Muhammadiyah Metro, SIM ini dibuat, digunakan, dan dikembangkan secara internal oleh

Universitas Muhammadiyah Metro

C. RUANG LINGKUP

SOP ini berlaku untuk semua unit kerja, fakultas, lembaga, dan biro di lingkungan Universitas
Muhammadiyah Metro yang mengajukan permohonan pembangunan dan pengembangan

sistem informasi kepada unit pengelola pusat teknologi informasi dan komunikasi.




D. PROSEDUR PERBAIKAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
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E. PENJELASAN ALUR

1.

Fakultas/Lembaga/Unit mengirimkan surat permohonan perbiakan yang ditujukan kepada
Kepala UPT. Pusat Teknologi Informasi dan Komunikasi melalui Aplikasi E-Surat.

UPT Pusat Teknologi Informasi dan Komunikasi menerima surat permohonan perbaikan yang
diajukan oleh pemohon.

UPT. Pusat Teknologi Informasi dan Komunikasi melakukan analisisis kebutuhan sistem yang
akan diperbaiki.

UPT. Pusat Teknologi informasi dan Komunikasi melakukan perbaikan sistem.

UPT. Pusat Teknologi informasi dan Komunikasi berkoordinasi dengan unit terkait dan
memaparkan progres perbaikan sistem.

UPT. Pusat Teknologi informasi dan Komunikasi menyerahkan sistem yang sudah diperbaiki
kepada unit terkait dan dilampirkan berita acara.

Unit menerima sistem yang sudah diperbaiki oleh UPT. Pusat Teknologi Informasi dan

Komunikasi.




